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株式会社ラプラス・システム

2018年 7月より、遠隔監視システム＆サービスにおけるASPサービスの名称が、
「Solar Link ARCH ASPサービス」から「L・eye ASPサービス」へ変更となります。
それに伴い、2018年7月以降新規締結分より、契約書名も
「Solar Link ARCH ASPサービス利用契約書」から「L・eye ASPサービス利用契約書」へ
変更となります。

サービス内容の変更はございません。
既存の締結済契約書はそのままお使いいただけます。(サービス名称部分を、新サービス名称に読み替えてお使いください )

ご利用のお客様にはご迷惑をおかけしますが、何卒ご理解のほどよろしくお願い申し上げます。

かねてより、「太陽光発電 遠隔監視システム&サービス」としてご好評いただいておりました
「L・eye」が、「遠隔監視システム&サービス」を総称するブランドとしてリニューアルいたします。
これに伴い「Solar Link ARCH」を「L・eye 監視画面」とし、ASPサービスの名称は
「Solar Link ARCH ASPサービス」から「L・eye ASPサービス」に変更いたします。

遠隔監視システム&サービス ASPサービス 名称変更のお知らせ

名称変更の経緯

※監視画面のロゴマークも変更になります

[対象となる契約書 ]

 「遠隔監視システム&サービス L・eye (エル・アイ) 」ブランドの商品

パッケージ パッケージ以外

発電等の遠隔監視に必要な機器や通信回線などを分野・容量
ごとにパッケージ化することで、導入の手軽さと低価格を実現 。

目的に合わせて製品や機器を自由に組み合わせることで、最適
な遠隔監視システム&サービスを実現。

構成内容も価格も明確にした容量別パッケージで、
比較検討のしやすさも魅力。

案件ごとの多様な仕様にマッチした
カスタマイズ商品として提供。

ASP●-●●-●-01 

 
Solar Link ARCH ASPサービス利用契約書 

 

 
●●●●●（以下「甲」という）と株式会社ラプラス・システム（以下「乙」という）とは、乙が甲に提供するサービス（以下「本

サービス」という）の利用に関し、次のとおり契約を締結する。 

 

第１条（本サービスの内容） 

１．本サービスの内容は、「乙製計測システム『Solar Link ZERO』もしくは『Solar Link Viewer』等（乙が販売する周辺機器も含め、

以下「計測システム」という）で収集した発電電力量等の情報をサーバーに蓄積し、インターネットを通じて提供するサービス」と

し、詳細は別紙に定めるとおりとする。 

２．計測システムに関する事項については、遠隔操作機能および出力制御に関する事項を除き、別途締結される売買契約、乙が別途定

める計測システムの保証基準および取扱説明書によるものとし、本サービスの範囲には含まれないものとする。 

３．計測システムが設置される太陽光発電設備（以下「関連する発電設備」という）および計測システムの管理・保全については、本

サービスには含まれず、乙は、一切責任を負わないものとする。 

４．本サービスにおいて提供される発電電力量等の情報とは、「計測システムが収集するパワーコンディショナー等の発電状況、故障

の情報およびあらかじめ指定された機器の情報」とする。 

５．乙は、原則として本サービスを24時間365日提供するものとする。ただし、第６条第３項または第11条第１項各号に掲げる事由に

該当する場合および別紙に定める場合は、この限りではない。 

６．本サービスの利用により甲が取得した発電電力量等のデータのバックアップは甲の責任において行うものとし、乙は当該データの

保存または管理について一切責任を負わないものとする。 

 

第２条（個別機能の内容） 

１．甲は、本サービスの他、別途乙に申し込みを行い、本サービスに付随する機能として、本サービス上での指示によりパワーコンデ

ィショナーを遠隔で運転・停止させる機能（以下「遠隔操作機能」という）を利用することができる。なお、遠隔操作機能は、甲が

別紙に定める『パワコン遠隔操作機能利用規約』（以下「遠隔操作規約」という）に同意した場合のみ利用できるものとし、甲が遠

隔操作機能を利用した時点で、本契約および遠隔操作規約に同意したものとみなす。 

２．甲は、本サービスと、乙が別途提供する出力制御機能対応ソフトウェア（平成28年度「電気事業者による再生エネルギー電気の調

達に関する特別措置法」およびその他関連法令の改正により、太陽光発電事業者たる認定事業者（以下「発電事業者」という）に、

関連法令に基づく発電電力の出力抑制の要請への協力および出力抑制を可能とする発電設備の整備などが義務付けられたことに伴い、

乙がパワーコンディショナーメーカーと連携して開発したものを指し、以下「出力制御対応ソフト」という）およびその機能を併用

することができる。なお、出力制御対応ソフトおよびその機能は、甲が別紙に定める『出力制御サービス利用規約』（以下「出力制

御規約」という）に同意した場合のみ利用できるものとするが、書面による同意の提示がない場合であっても、甲が出力制御対応ソ

フトおよびその機能を利用した時点で、本契約および出力制御規約に同意したものとみなす。 

３．甲は、自らが関連する発電設備の発電事業者に該当しない場合、関連する発電設備の発電事業者に対し、本契約および出力制御規

約の内容を説明し、本契約および出力制御規約の内容に対し当該発電事業者の同意を得るものとする。なお、前項の定めにかかわら

ず、当該発電事業者が本契約および出力制御規約の内容に同意しない場合は、甲は出力制御対応ソフトおよびその機能を利用できな

いものとする。 

４．出力制御システムに関わる電力ルール上の定義にかかわらず、本契約および本サービスにおける「パワーコンディショナー」は、

出力制御システムを含む広義のパワーコンディショナーと解釈する旨の言及がない限り、出力制御システムを含まないパワーコンデ

ィショナーのみを指すものとする。 

 

第３条（利用料金） 

１．提供するサービスの詳細、利用料金、支払条件は、別紙に定めるとおりとする。ただし、社会情勢の変動等により、利用料金が不

相当となったときは、乙は、利用料金を変更することができるものとし、１年を超える長期プランの場合は差額を請求することがで

きるものとする。 

２．契約期間中において本サービスが終了した場合、乙の責に帰すべき事由により終了した場合を除き、乙は本サービスの利用料金は

返還しないものとする。 

３．出力制御対応ソフトは、乙が計測システムにあらかじめ、または事後に搭載することにより、原則無償で提供されるものとする。

ただし、甲は、出力制御対応ソフトの利用・導入のために現地での調整が必要となる場合には、別途甲と販売会社・施工会社等の第

三者との間で費用負担についての合意がある場合を除き、現地調整費用その他導入に際して必要となる実費についてこれを負担する

ことに同意する。 

 

第４条（本サービスの利用者） 

１．本サービスの利用者は、原則として甲とする。 

２．前項のほか、乙は、甲があらかじめ所定の書面をもって乙に申請し乙が特に認めた者（以下「追加ユーザ」という）に対して、甲

と同等の利用権限を付与する形で本サービスの利用を承諾する。 

３．甲は、追加ユーザによる利用を自己の利用とみなされることを承諾するとともに、追加ユーザに対して本契約の内容を通知し、遵

守させ、追加ユーザの利用につき一切の責任を負うものとする。 

４．前３項の規定にかかわらず、甲と第三者との間の、発電電力量等の情報の開示を含む発電設備の運用、管理等に関する委託契約ま

たは発電状況、電力量等の監視業務の委託契約を乙が確認できた場合、乙は、当該第三者の求めに応じ、別途甲の同意を得ることな

く、当該第三者に本サービスの全部または一部の機能を利用させ、もしくは、当該第三者の契約する監視画面に甲の発電所における

発電電力量等の情報を表示させるためのサービスを提供することができる。 

 

第５条（利用環境の整備） 

１．甲は、本サービスを利用するために必要な機器、ソフトウェア、通信回線、他者との権利関係等を自らの責任と費用にて整備、調

整するものとする。 

２．甲は、自らの閲覧環境におけるコンピュータウィルスの感染防止等のセキュリティ対策を自己の責任と費用にて講じるものとする。 

３．パワーコンディショナー、計測システムおよびその他関連する発電所の機器・設備等の接続、通信、管理、維持および保全は、別

途、第三者に委託する場合も含め、甲の費用と責任によって行うものとする。 

 

第６条（管理・メンテナンス） 

１．乙は、本サービスに障害が発生しないよう、善良な管理者の注意をもって、本サービスを適切に管理するものとする。なお、乙の

行う本サービスの管理には、乙のサーバーのセキュリティ対策も含むものとする。 

２．乙は、本サービスにかかる甲からの各種問合せに対し、乙の営業時間内において、電話または電子メールにてサポートを行う。 

３．乙は、本サービスの管理に必要な保守に伴い本サービスの利用を一時的に停止する場合、第11条第１項各号に掲げる事由に該当す

る場合を除き、事前に甲へ連絡するものとする。 

４．本サービスに障害が発生した場合、乙は直ちに甲へ連絡するとともに、速やかに障害の回復に努めるものとする。 

 

第７条（禁止事項） 

１．本サービスの利用に際し、乙は甲に対し、次に掲げる行為を禁止する。違反した場合、即時解約、利用停止等、乙は必要な措置を

取ることができるものとする。 

（１）乙または第三者の著作権、特許権、商標権等の知的財産権その他の権利を侵害する行為、または侵害するおそれのある行為 

（２）乙または第三者に損害を与える行為 

（３）本サービスの運営およびシステムに支障を与える行為 

（４）本サービスの内容や本サービスにより利用しうる情報を改ざんまたは消去する行為 

（５）ウィルス等の有害なコンピュータプログラム等を送信または掲載する行為 

（６）本サービスの円滑な運営を妨げる行為、またはそのおそれのある行為 

（７）出力制御対応ソフトの全部または一部に対する、複製、逆コンパイル、リバースエンジニアリング、逆アセンブル、ソースコー

ド導出の試行、暗号化、修正または二次的著作物の創作 

（８）本契約または乙の定める規定等に違反する行為 

 

第８条（利用制限） 

１．乙は、甲が次の各号のいずれかに該当する場合、本サービスの利用の全部または一部を制限することができるものとする。 

（１）コンピュータウィルスや大量送信メールを拡散するなど、乙または第三者に被害が及ぶおそれがあると乙が判断した場合 

（２）甲との連絡が不能となった場合 

（３）甲が、行政処分その他公権力による処分を受けた場合 

（４）甲が、本サービスの利用料金を、別紙に記載する支払期日までに支払わなかった場合 

（５）その他、利用制限をする必要があると乙が判断した場合 

２．利用制限に関して発生した損害につき、乙は一切の責任を負わないものとする。 

 

第９条（非保証） 

１．乙は、次の各号について一切の保証を行わないものとし、甲はこれに同意する。 

（１）本サービス利用に起因して甲のＰＣに不具合や障害が生じないこと 

（２）本サービスの利用に中断またはエラーが発生しないこと 

（３）本サービスの利用により甲が期待する発電量を維持・確保できること 

（４）関連する発電設備が系統連系または売電できること 

（５）本サービスと出力制御対応ソフトを併用した場合に、関連する発電設備が正常に稼働すること 

（６）本サービスと出力制御対応ソフトを併用した場合に、電力の出力制御が電力会社のスケジュールどおりに行われること 

 

第10条（免責） 

１．乙は、次の各号について一切の責任を負わないものとする。ただし、甲が消費者契約法上の消費者に該当する場合はこの限りでは

ない。 

（１）閲覧するＰＣ利用環境について生じた不具合 

（２）甲の発電設備およびその周辺機器に生じた不具合 

（３）本サービスの内容変更、中断、終了によって生じた損害 

（４）コンピュータウィルスによって生じた損害 

（５）不正アクセスまたは通信経路上での傍受 

（６）第三者の製造するハードウェア、ソフトウェアによって生じた損害 

（７）電気通信事業者の提供するサービスの不具合によって生じた損害 

（８）本サービスを利用することにより甲と第三者との間で生じた紛争および損害 

（９）その他本サービスの利用または利用できなかったことに関して生じた損害 

 

第11条（一時的な中断および提供停止） 

１．乙は、次の各号のいずれかに該当する場合には、甲へ事前の連絡をすることなく、本サービスの提供を中断することができるもの

とする。 

（１）本サービスの提供に必要な設備の緊急な保守作業を行う場合 

（２）本サービス運用上の理由で、やむを得ない場合 

（３）不可抗力により、本サービスを提供できない場合 

２．乙は、甲が利用料金の未払いその他本契約等に違反した場合、事前の通知を要することなく、本サービスの全部または一部の提供

を停止することができるものとする。 

 

第12条（不可抗力） 

１．本契約上の義務につき、次に定める不可抗力に起因して遅滞もしくは不履行となったときは、甲乙双方本契約の違反とせず、その

責を負わないものとする。 

（１）自然災害 

（２）伝染病 

（３）戦争および内乱 

（４）革命および国家の分裂 

新規締結分より「L・eye ASPサービス利用契約書」に変更となります。




