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　事前確認 ※現地へ行く前にご確認ください。

「更新停止」とは計測機器からサーバへ 
データアップロードできていない状態です。
（計測機器に不具合が発生している場合も含む）

一括監視画面で
「更新停止」の発生を確認

インターネット回線の障害が
復旧するまでお待ちください

YES

NO

【プロバイダ会社様へご確認】
インターネット回線の

障害が発生していますか？

×
PCS 計測機器 サーバ

現場確認が必要です！
・計測機器が小型端末（Solar Link ZERO）の場合・・・P.2へ
・計測機器がパソコン（Solar Link Viewer）の場合 ・・P.5へ

「更新停止」の画面表示例

弊社ホームページのお知らせにて
ASPサービス サーバ障害 または サーバ

メンテナンスに関する告知がありますか？
http://www.lapsys.co.jp/topics/cat4/

　サーバ障害の復旧またはメンテナンスが完了するまで
　お待ちください。弊社ホームページにて随時対応状況
　をお知らせいたします。
　http://www.lapsys.co.jp/contact/index.html

YES

NO

「更新停止」発生の原因が、「サーバの障害かメンテナンス」
 または、「インターネットの回線障害」だった場合、
 回線障害が復旧すると、一括監視画面は「更新停止」から
「正常」に復帰します。

「更新停止」発生の原因が、「サーバの障害かメンテナンス」
 または、「インターネットの回線障害」だった場合、
 回線障害が復旧すると、一括監視画面は「更新停止」から
「正常」に復帰します（画面の変化には数分かかります）。
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正常なランプ表示

　現場確認：小型端末（Solar Link ZERO）の場合
・持ち物：ノートパソコン、LANケーブル（原因切り分けのために必要になる場合があります）

小型端末のランプ状況を確認

小型端末の
ST1またはST2ランプの表示は

正常ですか？

YES

NO

小型端末などの状況確認のため、
弊社コールセンター（P.5）へお問合せください

緑（ST1）点滅

緑（ST2）点滅

緑（ST2）点滅

※点滅間隔はPCS台数などにより異なります。
 （基本は6秒毎に点滅）インターネットの接続には

下記の【A】・【B】どちらを
ご利用ですか？

【A】インターネットはルータを用いて光回線などを利用

➡P.3へ

【B】インターネットは小型端末の
　　　3G回線を利用 ➡P.4へ

WiFi
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再起動するには

　【A】インターネットはルータを使用し、光回線などを使用している方

再起動時に

小型端末の電源ケーブルは

抜かないでださい！

LANケーブルを用いて
ルータとノートパソコンを接続すると、

インターネットに
アクセスできますか？

YES

YES

ルータ、モデムを再起動して
画面が「正常」に復帰しますか？

NO

　ネットワーク機器に何らかの問題があったようです。
　事象が頻発するようであれば、ネットワーク機器が
　故障している可能性があります。メーカーへ一度お
　問合せください。
　（弊社納品のルータをご利用の場合は、弊社コール
　　センター（P.5）へお問い合わせください）

 「更新停止」発生の原因は、現場のネットワークによるものです。
　ルータ・モデムの故障や回線障害の可能性がないか、ネットワー
　ク周りの見直しをお願いします。
　ネットワーク周りを復旧しても「更新停止」が続く場合は、弊社
　コールセンター（TEL075-634-8073）へご連絡ください

ルータ、モデム周りの
LANケーブルを抜き差しして

画面が「正常」に復帰しますか？

YES

 「更新停止」発生の原因は、
 「LANケーブルの接触不良」によるものです。
　LANケーブルをしっかりと接続しなおしてください

NO

P.2のつづき➡

　ネットワークは問題ありませんでした。
　小型端末の動作状況確認のため弊社コールセンター
 （P.5）へお問合せください

状況確認のため、
弊社コールセンター（P.5）へお問合せください

計測端末前面の
PWRランプが点灯していることを確認した後に

小型端末を再起動すると
画面が「正常」に復帰しますか？

NO

NO

SWボタンを3秒程度押してください。
端末によりSWボタンの位置が異なります。

前面 上面 左面

確
認
不
可

 LANケーブルは、ルータと小型端末がLANケーブルで直接接続
 されている場合はそのLANケーブルを使用します。
 ルータと小型端末の間にハブが接続されている場合は、持参さ
 れたLANケーブルを使用してノートパソコンをネットワークに
 参加させます。現場によってはノートパソコンのIPアドレスを
 固定IPに変更する必要があります。

　小型端末のソフトウェアがフリーズして
　いた可能性があります。事象が頻発する
　場合は、弊社コールセンター（P.5）へ
　お問い合わせください

※遠隔監視画面の変化には数分かかります。
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　【B】インターネットは小型端末の3G回線を使用している方

②点滅

①消灯
　「更新停止」発生の原因は、「電波圏外」のためです。
　現場付近に電波の障害となる建物などがあるかご確認
　ください。

小型端末の3G MOBILEランプは
①消灯していますか？
②点滅していますか？
③点灯していますか？

　「更新停止」発生の原因は、電波の受信が不安定な状態、
　または、小型端末のソフトウェアのフリーズなどが考えられます。
　状況確認のため弊社コールセンター（P.5）へお問合せください

➡P.2のつづき

　小型端末の動作状況確認のため
　弊社コールセンター（P.5）へお問合せください

③点灯

　小型端末のソフトウェアがフリーズしていた可能性が
　あります。事象が頻発する場合は、弊社コールセンター
 （P.5）へお問い合わせください

YES

NO

※遠隔監視画面の変化には数分かかります。

小型端末前面の
PWRランプが点灯していることを確認した後に

小型端末を再起動すると
画面が正常に復帰しますか？
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※お問い合わせの際は本マニュアルを見たとオペレーターにお伝えください。スムーズに対応できます。

　現場確認：計測パソコン（Solar Link Viewer）の場合
・持ち物：ノートパソコン、LANケーブル（原因切り分けのために必要になる場合があります）

計測パソコンが動作中であることを確認

ルータ、モデム周りの
LANケーブルを抜き差しして

画面が「正常」に復帰しますか？

ルータ、モデムを再起動して
画面が「正常」に復帰しますか？

YES

YES

「更新停止」発生の原因は、
「LANケーブルの接触不良」によるものです

　　ネットワーク機器に何らかの問題があったようです。
　　事象が頻発するようであれば、ネットワーク機器が
　　故障している可能性があります。メーカーへ一度お
　　問合せください。
　　（弊社納品のルータをご利用の場合は、弊社コール
　　　センター（P.5）へお問い合わせください）

計測パソコンのLANケーブルを
ノートパソコンに接続して、

インターネットに
アクセスできますか？

NO

NO

YES

NO

YES

「更新停止」発生の原因は、現場のネットワークによるものです
ルータ、モデムの故障や、回線障害の可能性がないかネットワーク周りの見直しをお願いします

ネットワーク周りを復旧しても「更新停止」が続く場合は、弊社コールセンターへご連絡ください

状況確認のため
弊社コールセンター（P.5）へお問合せください

 現場によってはノートパソコンのIPアドレスを
 固定IPに変更する必要があります。

株式会社ラプラス・システム　コールセンター
TEL：075-634-8073
平日　8：00　～　19：00
土曜　9：00　～　17：30

※日曜・祝日・年末年始は休業します。

※遠隔監視画面の変化には数分かかります。
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